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EJE DE HUMANIZACION

POLITICA DE HUMANIZACION

Generar una Cultura en linea con Humanizacién

Desarrollar competencias del ser

Promover una transformacion del comportamiento de las personas
con mayor conciencia en el servicio

v Contribuir al logro de los objetivos y sostenibilidad organizacional
(que se refleje en la satisfaccion del usuario, familia y partes
interesadas)

La Subred Sur Occidente, se compromete a promover, mantener y mejorar
continuamente los procesos de atencién en salud humanizados, enmarcados
en nuestros VALORES, PRINCIPIOS Y DECALOGO de humanizacién que
PROMUEVE EL RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA vy el genuino interés que
siente y manifiesta cada colaborador hacia sus COMPANEROS, USUARIOS,
FAMILIAS Y DEMAS GRUPOS DE INTERES, reflejado en el actuar diario, el trato
calido y digno, la comunicacion asertiva, los ambientes y procesos humanizados
que permita consolidar una CULTURA DE HUMANIZACION de los servicios bajo m
un clima laboral propicio para el desarrollo profesional y personal.

CAPACITACIONES Y SENSIBILIZACIONES

2 Talleres de quejas por trato deshumanizado

DECALOGO DE HUMANIZACION Reconocimiento por atencidon humanizada (Bimensual)

1@ Practicas de Humanizacion que caracterizan m

la prestacion de servicios de salud en la Subred
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Sur Occidente y que la Gerencia a adoptado para v' Sensibilizaciones en humanizacién
que se evidencien en la institucidon a través de v’ Percepcién materno perinatal
todos su colaboradores v' La hora del cuento y taller de pautas de crianza positiva
v" Rondas de humanizacidn
v' Apoyo emocional y espiritual
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DECALOGO DE HUMANIZACION

Las siguientes son las prdcticas de humanizacion que
caracterizan la prestacion de servicios de salud en la Subred
Sur Occidente y que la Gerencia ha adoptado para que se
evidencien en la institucion a través de todos sus colaboradores:

1 2

Los colaboradores de la Subred Sur Occi o = 4
promueven la atenc:én :onés y respetuosa a P
usuarios y el L profesional o técnico, incluyendo el personal en formacién; la
clara y op sus it La privacidod debe ser visual y auditiva; sepmvvu Ja privacidad en ko
informacion estd en cabeza del médico tratante. fomads Mussios rega A

= fisicos (vestidos, batas frascos, tubos etc) que garanticen la

L)

LANZAMIENTO EN SEMANA DE HUMANIZACION - 2022 e

previenen e intervienen toda forma de discriminacicn. Se
Gamntiss of reipats| & L caiiclones R arais R usuario y garantizan que s pmu en la ESE no serd

Los
comunidades vulnerables, asf como el abordaje respetucso
de tradiciones, creencias, valores de los usuarios, as/ como S Amplememun pm‘;::d‘m‘e"m Lisied L,
| los di for de g o medios de comummwn sobre los pacientes.
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Los colaboradores de ka Subred Sur Occidente prestan los servicios de.
alud Ia

Los colaboradores de la Subred Sur Occidente
cumplen los procedimientos institucionales para la
definicion de horarios de visita que consulten las
necesidades de los usuarios y sus preferencias, con
prelacion a nifios, adultos mayores, obstétricas y
 pacientes en condiciones criticas.

acin de os cimentzs, hororce e maa;e'

integral del manefo del dolor. Implementan reduci a

contaminacisn iual y auditiv y promover ey e
Sul red

de cuidado con orientacion Iud emmme en el caso de ninos,
it mayory de Contribucian pors ef U0 Gaecuado del Hempo en
hospitalizaciones prolongadas (lectura, coloreada, etc)

®
TR

Los colaboradores de la Subred Sur Occidente tienen oo e °;‘°‘:";:

. o comunicacion y el didloga, incluida la consideracion
al transmitir informacion doloresa para el paciente y
sus familiares.

paciente moribundo y apoyo para el bien morir. Los
colaboradores garantizan el respeto del cadaver y
apoyo emocional a familiares.
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Los colaboradores de la Subred Sur Occidente aplican En la Subred Sur Occidente se incluyen elementos de
la Humanizacion en los procesos de PM’W”M Y humanizacién en el ambiente fisico de la atencion
de procurando la comodidad del usuario y sus
procedimientos y toma de muestras, conslderundo los o las
homnos ar el reposo de los 1pq
o ¥ mw, locativas y
la atencién oportuna, reduccion de espems y filas, etc.

L el dolor.
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ado para que se
us colaboradores:

promueven lo atencion cortés y/ respetuosa
usuarios y fomiliares, para brindarles informacidn
clara  oportund, atendliendo sus inquietudes. Lo sz s=meer

Los colaboradores de la subred Sur
Occidente promueven la atencidn cortés y

respetuosa a usuarios y familiares, para
brindarles informacion clara y oportuna,
atendiendo Sus inquietudes. La
informacion esta en cabeza del médico

tratante.
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Los colaboradores de la subred Sur Occidente respetan la privacidad y
dignidad de los usuarios y su familia, que incluye que los usuarios son
examinados en condiciones de privacidad; la privacidad es respetada
mientras el usuario se bafia, se desnuda o mientras es atendido por un
profesional o técnico, incluyendo el personal en formacidn; la privacidad
debe ser visual y auditiva; se preserva la privacidad en la toma de
muestras, realizacion del examen y entrega de resultados. A los usuarios
se les proveera, en los casos que asi ameriten, los elementos fisicos
(vestidos, batas, frascos, tubos etc.) que garanticen la privacidad y
dignidad durante la toma de muestras o examenes
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Los colaboradores de la Subred Sur Occidente
para la
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al transmitir informacion dolorosa para el paciente y
sus familiares.
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DECALOGO DE HUMANIZACION

Las s:gutentes son las prdcticas de humanizacion que
carg arestacion de servicios de salud en la Subred
e erencia ha adoptado para que se
avés de todos sus colaboradores:

§ colaboradores de o Subred Sur Qceicente estUNG:::
previenen e intervienen todo forma de discrminacion
qarontzo ¢l respeto o condciones  especicles g
comunidades vunerabes, s como el aborae espetuoso -
de trociciones, creencias, valores e los usuaris, asf comg

colaboradores de la Subred Sur Occidente |
on mpl entar l habilidades para la |
aciog g lu'd l consideracion
Y Iorrnaclo do a el paciente y
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il ya
colal bomdores garantizan el respeto del cadaver y
apoyo emocional a familiares.

Secretaria de Salud

Los colaboradores de la subred Sur Occidente
estudian, previenen e intervienen toda forma de
discriminacion. Se garantiza el respeto a
condiciones especiales de comunidades
vulnerables, asi como el abordaje respetuoso de

tradiciones, creencias, valores de los usuarios, asi

como los diferentes enfoques de género y/o
poblacionales.
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Los colaboradores de la subred Sur Occidente cumplen la
politica de confidencialidad frente a la informacion del
usuario y garantizan que su presencia en la ESE no sera

divulgada sin su consentimiento. Los colaboradores de |a
subred implementan procedimientos para el manejo
respetuoso y considerado de la informacion entregada a
medios de comunicacion sobre los pacientes.

Secretaria de Salud A
Subred Integrada de Servicios de Salud
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Las siguientes son las prdcticas de humanizacion que
caracterizan la prestacion de servicios de salud en la Subred
Sur Occidente y que la Gerencia ha adoptado para que se

evidencien en la institucion a trayas
1

Los colaboradores de la Subred Sur Q

promueven la atencion cortés y re
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usuario y garantizan que su presencia en ko ESE no serd
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—SRspetuoso | consicerado e lo informacidn entregg

ie
colal borcdores g run zan el re:
apoyo emocional a familiares.

En la Subred Sur Oot:deese Clyenlmeosd
en fisi
lproc rando la comddad del usuaro
It

y us
Iaadecudaselmct.la

atencioén oportu educco de esp msy!las

SALD | BOGOT/\
SECRETARIA DE **
& | sawp | BOGOT/\




Las siguientes son las prdcticas de humanizacion que
caracterizan la prestacion de servicios de salud en la Subred
Sur Occidente y que la Gerencia ha adoptado para que se

evidencien en la institucion a través de todos

Los col adores de la Subred Sur Occidente
la atencién cortés y respetuosa a
ilic para brindarles informacion

es. La

sus colaboradores:

cumplen los procedimientos institucionales para fa
definicion de horarios de visita que consulten las

necesidades de los usuarios y sus preferencias, co

Oe la Subred Sur Occidente |
ar las habilidades para la |
didlogo, incluida la consideracion |

Emacion dolorosa para el paciente y
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Los colaboradores de la subred Sur
Occidente cumplen los procedimientos
institucionales para la definicion de

horarios de visita que consulten las
necesidades de los wusuarios y sus
preferencias, con prelacion a ninos, adultos
mayores, obstétricas y pacientes en
condiciones criticas.
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DECALOGO DE HUMANIZACION

Las siguientes son las prdcticas de humanizacion que
caracterizan la prestacion de servicios de salud en la Subred
Sur Occidente y que la Gerencia ha adoptado para que se
evidencien en la institucion a través de todos sus colaboradores:

Los colaboradores de la Subred Sur Occidente

e R o ceorios son
promueven la atencion cortés y respetuosa a jo
usuarios y ili para bril i o i “l:
clara y oportuna, atendiendo sus inquietud Ja
informacion esta en cabeza del médico trg

\

salud considerando fa integraidad de los usuarios, procurand
consideraciones en qustos y preferencias de los pacientes en su dieta,
forma de presentacion de fos alimentos, horarios, etc, el aboraje’
integral del manejo cel dolor. Implementan politicas para reaucir fa
contaminacion visual y auditiva y promover condiciones de silencig
Los colaboradores de la Subred Sur Occidente desarrollan estrategk
e cuidado con orientacion ludica, especiaimente en el caso deg
Los coaborodre e e uersd ATV y dle contribucion para el uso adecuado deld
l“ e e e e projongados (lecturd, coloreado, gl

Los colaboradores de la subred Sur Occidente prestan los servicios de
salud considerando la integralidad de los wusuarios, procurando
consideraciones en gustos y preferencias de los pacientes en su dieta,
forma de presentacion de los alimentos, horarios, etc., el abordaje

integral del manejo del dolor. Implementan politicas para reducir la
contaminacion visual y auditiva y promover condiciones de silencio. Los
colaboradores de la subred Sur Occidente desarrollan estrategias de
cuidado con orientacién ludica, especialmente en el caso de nifos, adulto
mayor y de contribucién para el uso adecuado del tiempo en
hospitalizaciones prolongadas (lectura, coloreado, etc.).
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En la Subred Sur Occidente se incluyen elementos de
hur i J i fisico de la i
procurando la comodidad del usuario y sus

acompariantes, la adecuada sefializacion, las

y 5gicas que pr
la atencién oportuna, reduccion de esperas y filas, etc.
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para brindarles informacion
ndiendo sus inquietudes. La
eza del médico tratante.

Los colaboradores de la subred Sur
Occidente tienen consideraciones

especiales de acompanamiento al paciente
VAR , il — moribundo y apoyo para el bien morir. Los
consdmaneseslcs 6 CTPTATRIANENY - =c=) colaboradores garantizan el respeto del

paciente morbundo y apoyo para el bien mornr, Los ff=rs=eeiacess | , . oF
| cadaver y apoyo emocional a familiares.

SECRETARIA DE

SALUD

.,l
L

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

SECRETARIA DE ‘*‘
SALUD ‘ BOGOT.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Los colaboradores de la subred Sur
Occidente procuran implementar las

habilidades para la comunicacion y el
dialogo, incluida la consideracion al
transmitir informacion dolorosa para el
paciente y sus familiares.
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DECALOGO DE HUMANIZACION

Las siguientes son las prdcticas de humanizacion que
caracterizan la prestacion de servicios de salud en la Subred
Sur Occidente y que la Gerencia ha adoptado para que se
evidencien en la institucion a través de todos sus colaboradores:

1 2 N

Los colaboradores de la Subred Sur Occidente

promueven la atencién cortés y respetuosa a

usuarios y familiares, para brindarles informacién

clara y oportuna, atendiendo sus inquietudes. La
informacién estd en cabeza del médico tratante.
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Los colaboradores de la Subred Sur Occidente estudian, Los olabomd jores de la Subred Sur Occidente cumplen la
b onfidencialidad n-.-me a la informacion del

e toda forma de
garantiza el [Jespeto a_condiciones especiales. de
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Los colaboradores de la Subred
cumplen los procedimientos institt
definicién de horarios de visita
necesidades de los usuarios y s
prelacion a nifos, adultos mq
pacientes en condiciones criticq

procuran implementar fos habilidades para fa
e el | comunicacion y el didlogo incluida lo consideracion
al transmmr informacion doloresar para el paciente |
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colaboradores garantizan el
apoyo emocional a familiares.
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DECALOGO DE HUMANIZACION

Las siguientes son las prdcticas de humanizacion que
caracterizan la prestacion de servicios de salud en la Subred
Sur Occidente y que la Gerencia ha adoptado para que se
evidencien en la institucion a través de todos sus colaboradores:

Los colaboradores de la Subred Sur Occidente
promueven la atencion cortés y respetucsa a
usuarios y familiares, para brindarles informacion
clara y oportuna, atendiendo sus inquietudes. La
informacién estd en cabeza del médico tratante.

es de la Subred Sur Occidente estudian,
rvienen xodo forma de discriminacion. Se

"Los colaboradores de fo Subred Sur Occidente aph'ca
la Humanizacion en los procesos de prescripcion y
administracion de  medicamentos, realizacion de
procedimientos y toma de muestras, considerando lo

. horarios articulados con el reposo de los pacientes, vig

gdministracion que consideren comodidad

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
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Los colaboradores de la subred Sur Occidente
aplican la Humanizacion en los procesos de

prescripcion y administracion de medicamentos,
realizacion de procedimientos y toma de muestras,
considerando los horarios articulados con el reposo
de los pacientes, vias de administracion que
consideren comodidad y nivel del dolor.
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DECALOGO DE HUMANIZACION

Las siguientes son las prdcticas de humanizacion que
caracterizan la prestacion de servicios de salud en la Subred
Sur Occidente y que la Gerencia ha adoptado para que se
evidencien en la institucion a través de todos sus colaboradores:

\ 2

Los [aboradgres. la Subred Sur Occit

I rtés y respetuosa a

suaric familiares, par indarles i ion
una, atendiend@ sus inquietudes. La

informact sta en cabeza médico tratante.

L Y
dignidad de los usuarios y su familia, que incluye que los usuarios son
de Ia pr respetada

o el personal en formacion; o
uditiv; se preserva la privacidad en la
del examen y entrega de resultados. A
enlos q /i

rascos, tubos etc) que garanticen la
jurante ]
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Los colaboradores de la Subred Sur Occidente cumplen la

politica de iali frente a la il i

uuuuuu y garantizan que su presencia en la ESE no serd
d Lo de I

3 a
Subred implementan procedimientos para el manejo
i de la i 0 a

y
medios de comunicacién sobre los pacientes.

En la Subred Sur Occidente se incluyen elementos
de humanizacion en el ambiente fisico de la
atencion procurando la comodidad del usuario y
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sus acompanantes, la adecuada senalizacion, las
condiciones locativas y tecnoldgicas que
promuevan la atencion oportuna, reduccion de
esperas y filas, etc.

humanizacion en el ambiente fisico de fa atencion
procurando fa comodidad del usuario y sus
acompariontes, o adecuada  serializacion, fas
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Cada persona que vez, esta
luchando una batalla de la que tu
no sabes nada...

SE AMABLE SIEMPRE
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“Subred Sur Occidente, una gan familia a tu servicio”
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